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สมรรถนะภาษาอังกฤษเพือ่การยกระดับชุมชนสูส่ากล 
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บทสรุปผู้บริหาร 
รายงานสรุปผลการดำเนินการโครงการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการยกระดับชุมชนสู่สากล 

กิจกรรมค่ายพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับประชาชน เป็นผลการดำเนินงานของศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2566 และ วันที่ 6 – 

7 มกราคม 2567 ณ อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ โดยมีวัตถุประสงค์ ของโครงการ คือ เพื่อพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารสำหรับประชาชน และเพื่อสร้างระบบนิเวศน์ทางภาษาแบบไม่รู ้ตัวให้กับนักศึกษา 

ประชาชนที่เข้าร่วม โดยศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมเป็นท่ี

เรียบร้อยแล้ว จึงจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ เพื่อเป็นข้อมูลแก่มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการนำไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน การวิจัย และการจัดโครงการในครั้งต่อไป 

ในโอกาสนี้ ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใคร่ขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดทำ

โครงการครั้งนี้ที่ทุกท่านได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

 

 

คณะกรรมการดำเนินงาน 
โครงการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพือ่การยกระดับชมุชนสู่สากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คำนำ 
รายงานผลการดำเนินงานในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อ

ยกระดับชุมชนสู่สากล กิจกรรมค่ายพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับประชาชน เพื่อการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารสำหรับประชาชน และสร้างระบบนิเวศ น์ทางภาษาแบบไม่รู ้ตัวให้กับ
นักศึกษา และประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม และเพื่อให้การดำเนินงานและจัดโครงการในครั้งต่อไป เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น งานศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงขอเสนอรายงานผลการดำเนินโครงการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อยกระดับชุมชนสู่
สากล ในกิจกรรมค่ายพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับประชาชน ที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2566 
และวันท่ี 6 – 7 มกราคม 2567 ดังรายละเอียดในรายงานฉบับนี้ 

 

 

ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สารบัญตาราง 
ตารางที ่          หน้า 

1 จำนวนและรอ้ยละของสถานภาพผูเ้ข้ารว่มโครงการ    7 

2 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการทดสอบความรู้ก่อนและหลงัดำเนินกิจกรรม   8 

3 ค่าเฉลี่ย ความถ่ี ร้อยละและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจใน  9 

การรับบริการของผู้เข้าร่วมโครงการ 

4 ผลการดำเนินงานตามตวัชีว้ัด       12 

5 สรุปผลการนำความรู้ไปใช้ประโยชน ์      13 
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ตอนที่ 1 

บทนำ 
ช่ือโครงการ  

โครงการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพือ่ยกระดับชุมชนสู่สากล 

หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชบัญญัต ิมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ให้มหาว ิทยาลัยเป็น

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างปัญญาของแผ่นดิน  ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญา

ท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ 

บำรุงรักษาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้

การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด 

และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ประกอบกับมาตรา 8    

ในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม มาตรา 7 ให้กำหนดภาระหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยข้อ (1) แสวงหา

ความจริงเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 

และข้อ (6) ประสานความร่วมมือและชว่ยเหลอืเก้ือกูลกันระหว่างมหาวิทยาลยั ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

และองค์กรอื่นทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนในชุมชนสามารถใช้ภาษาอังกฤษ

สื่อสารกับชาวต่างชาติได้ เจ้าหน้าที่หรือพนักงานหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถใช้ภาษาอังกฤษในสายงาน

ของตนได้อย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จึงมีเป้าหมายในการยกระดับความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน และพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ในพื้นที่ให้ใช้ภาษาอังกฤษในเอกสารราชการ เอกสารประชาสัมพันธ์ ป้ายต่างๆ การอบรมและกิจกรรมค่าย

ภาษาอังกฤษเพื่อยกระดับมาตรฐานองค์กรสู่ความเป็นสากล 

ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้เข้าร่วมโครงการ  
1. อาจารย์นงลักษณ์  จันทร์พิชัย  หัวหนา้ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ภาษา 
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วัตถุประสงค์ของโครงการ  
1. เพื่อพัฒนาทักษะภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับประชาชน 
2. เพื่อสร้างระบบนเิวศน์ทางภาษาแบบไม่รู้ตัวให้กับนักศึกษา ประชาชนที่เข้ารว่มกิจกรรม 

 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ/เป้าหมาย  
 1. ผลผลิต/ผลลัพธ ์

  1. วิสาหกิจชุมชนและเศรษฐกิจสร้างสรรค์และประชาชนในชุมชนได้รับการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษยกระดับสูส่ากล 

  2. ประชาชนใช้ภาษาองักฤษเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้ตลอดชวีิตและประกอบอาชีพไดอ้ย่าง

ยั่งยืน 

  3. ระดับความสามารถทางภาษาองักฤษของประชาชนในพื้นที่สูงข้ึน 

 2. ตัวชี้วัดความสำเรจ็ 

รูปแบบตวัช้ีวัด ช่ือตัวชี้วดั หนว่ยวัด เป้าหมาย 
เชิงปริมาณ นักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชรและ

บุคลากรท่ัวไป 
คน 390 

เชิงคุณภาพ ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเข้ารว่มการพัฒนา
สมรรถนะภาษาอังกฤษ 

ร้อยละ 4 (ดี) 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
  นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร บุคลากรและประชาชนท่ัวไป 

ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ 
  วันท่ี 24 ธันวาคม 2566 และวันท่ี 6 – 7 มกราคม 2567 

สถานที่ดำเนินโครงการ   
อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิธีดำเนินโครงการ 
1. ประชุมวางแผนกำหนดกิจกรรม วัน เวลา สถานท่ี เพือ่ให้ได้วันท่ีเหมาะสม แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

2. ขออนุมัติจัดกิจกรรม/งบประมาณ 

3. ประชาสัมพันธ์แจ้งนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ 

4. สรุปจำนวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ 
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5. จัดเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ เอกสารประกอบกิจกรรม 

6. จัดค่ายพัฒนาสมรรถนะภาษาองักฤษ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการดำเนินโครงการ 
1. ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงขึ้น เนือ่งจากมีศักยภาพในการทำงานหรอืรายไดเ้พิ่มข้ึนจาก

การใช้ภาษาอังกฤษ 

2. เพิ่มระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

3. นักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏมีทักษะความสามารถทางภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานสากล

และมีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดแรงงาน มีอัตราการมีงานทำเพิ่มข้ึน 

4. นักศึกษามีสมรรถนะภาษาอังกฤษเป็นไปตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ และยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย 

แผนการใช้ประโยชน ์

กิจกรรมการ
ให้บริการ 

ช่วงเวลา
การ 

ให้บริการ 

กลุ่ม 
เป้าหมาย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ช่วงเวลา
การ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

นักศกึษา ชุมชน/หน่วยงาน 

กิจกรรมคา่ย
พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ
สำหรับประชาชน 

วันที่ 24 
ธันวาคม 
2566 และ
วันที่ 6 – 7 
มกราคม 
2567 

นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
กำแพงเพชร 
บุคลากรและ
ประชาชน
ทั่วไป 

 

1. มีทักษะ
ความสามารถ 
ทางภาษาอังกฤษ 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
สากลและมีศักยภาพ 
ในการแข่งขัน 
ในตลาดแรงงาน  
มีอัตรามีงานทำเพิ่มขึ้น                
2. มีสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษเปน็ไป
ตามเกณฑ์ประกัน
คุณภาพ และ
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

1.ประชาชนใน
ชุมชนมคีุณภาพชีวติ
ที่สูงขึ้น เนื่องจากมี
ศักยภาพในการ
ทำงานหรือรายได้
เพิ่มขึ้นจาก
ภาษาอังกฤษ 
2. เพิ่มระดับ
ความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษของคน
ไทยให้เปน็ที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาต ิ

3 เดือน อ. นงลักษณ ์ จนัทรพิชัย 
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ตอนที่ 2 

วิธีการประเมิน 
2.1 ประเด็นการประเมิน 
ดำเนินการประเมินตามมิติของการประเมิน 3 มิติ ดังนี ้

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ : 03, 3. การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตบัณฑิตใหม้ีคุณภาพ และสร้างสรรค์

สังคม 

กลยุทธ์ที่ : 01, 3.1. ผลิตบัณฑิตได้ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทั้งด้านสมรรถนวิชาชีพ ทักษะบัณฑิต

ศตวรรษท่ี 21  

ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยที่ : ตัวชี้วัดท่ี 21 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายท่ีสอบผ่านในระดับ B1 ตาม

มาตรฐาน  CEFR  หรือมาตรฐานอื่น ๆ ท่ีเทียบเท่า 

มิติด้านความรู้ความเข้าใจผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

ประเมินตามความรู้ท่ีได้รับจากการอบรม 

1.1 มิติด้านความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการ 
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 

1). ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 
2). ด้านวิทยากร/เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  
3). ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4). ด้านคุณภาพ 
5.) ด้านความรู้ท่ีได้รับก่อนและหลงัเข้ารว่มกิจกรรม 

1.2  มิติด้านการนำความรู้ไปใช้ของกลุ่มเป้าหมาย 

       ประเมินจากแบบประเมนิการนำความรู้ไปใช ้

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมินผล ได้แก่ แบบประเมิน เป็นแบบสอบถามแบบจัดระดับ 5 ระดับ 

2.3 การเก็บข้อมูล 
 เก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมค่ายพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา จำนวน 138 คน 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมอบรมโดย

กำหนดเกณฑ์ในการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย ดังนี ้

 - ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  แปลความว่า  พึงพอใจมากท่ีสุด 
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  - ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลความว่า พึงพอใจมาก 

 - ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความหมายว่า พึงพอใจปานกลาง 

 - ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลความหมายว่า พึงพอใจน้อย  

 - ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความหมายว่า พึงพอใจน้อยที่สดุ 

2.5 เกณฑ์การประเมินความสำเร็จของโครงการ 
เกณฑ์การตัดสินตามตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยที่ 6 เร่งรัดให้คณาจารย์พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและมีผลการ

ทดสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลยักำหนด  :   

กำหนดเป็นระดับขั้นตอนของความสำเร็จ (Milestone) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ข้ันตอนของความสำเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 

1 ✓     

2 ✓ ✓    

3 ✓ ✓ ✓   

4 ✓ ✓ ✓ ✓  

5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

ข้ันตอนที ่ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 แผนการให้บริการวิชาการและวชิาชพีแก่สังคมผ่านการอนมุัติจากสภามหาวิทยาลัย 

และดำเนินการได้ตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

2 ดำเนินการได้ครบถ้วนตามแผน ร้อยละ 100 

3 ดำเนินการได้บรรลุความสำเรจ็ ร้อยละ 50 – 74 ของโครงการตามแผน 

4 ดำเนินการได้บรรลุความสำเรจ็ ร้อยละ 75 – 99 ของโครงการตามแผน 

5 ดำเนินการได้บรรลุความสำเรจ็ ร้อยละ 100 ของโครงการตามแผน 
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ตอนที่ 3 

สรุปผลการประเมินโครงการ 
ในการดำเนินงานกิจกรรมค่ายพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับประชาชน ซึ่งผลการดำเนินการความ

ประทับใจและข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประเมินโครงการ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี ้

รายงานผลการประเมิน 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้ระเมนิ 
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ตารางที่ 1 จำนวน ร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน 

รายการ 
N = 

จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

    1.1 เพศชาย 

    1.2 เพศหญิง 

 
39 
151 

 
20.5 
79.5 

2. สถานะชั้นป ี
    2.1 ชั้นปีท่ี 1 
    2.2 ชั้นปีท่ี 2 

 
169 
21 

 
88.9 
11.1 

3. สังกัดคณะ 
    2.1 คณะครุศาสตร ์

    2.2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
    2.3 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
    2.4 คณะวิทยาการจดัการ 

    2.5 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
119 
16 
2 
11 
42 

 
62.6 
8.4 
1.1 
5.8 
22.1 

  

จากตารางที่ 1 พบว่าจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 190 คน จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมค่ายพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษสำหรับประชาชน ทั้งหมด จำนวน 390 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 151 คน (คิดเป็นร้อยละ 
79.5) และผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จำนวน 39 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.5) โดยจำแนกตามชั้นปีพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จำนวน 169 คน (คิดเป็นร้อยละ 88.9) และผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จำนวน 21 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.1) จำแนกตามสังกัดคณะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่า
จากคณะครุศาสตร์ จำนวน 119 คน (คิดเป็นร้อยละ 62.6) รองลงมาได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จำนวน 42 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.1) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.4) คณะ
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วิทยาการจัดการ จำนวน 11 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.8) และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 2 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 1.1) 
  

ตารางที่ 2 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการดำเนินกิจกรรม 

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรู้ที่ได้รับต่อกิจกรรมค่ายพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับประชาชน 

 
ที ่ รายการ X  S.D. ระดับความรู ้

1. 

2. 

ความรู้ก่อนเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 

ความรู้ท่ีได้รับหลังร่วมโครงการ/กิจกรรม 

4.39 

4.43 

0.94 

0.93 

มาก 

มาก 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.41 0.93 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาด้านผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการดำเนินโครงการ/

กิจกรรมจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมค่ายพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับประชาชน จำนวน 190 คน   พบว่าอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.41)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมมีความรู้ก่อนเข้าร่วมโครงการ/

กิจกรรม มีค่าเท่ากับ (x̅ = 4.39) และได้รับความรู้หลังเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ซึ่งมีค่าเท่ากับ (x̅ = 4.43) 

ตามลำดับ 
 

 

 

 

 



9 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ความถี่ ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับบริการของ

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

3.1 ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 

 

ที ่ รายการ X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. 
2. 
3. 
4. 

การประชาสัมพันธ ์
ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
กำหนดการและข้ันตอนการจดักิจกรรม 
ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม 

4.67 
4.57 
4.69 
4.71 

0.50 
0.55 
0.49 
0.46 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.66 0.50 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 3.1 พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจโครงการ/กิจกรรมค่ายพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

สำหรับประชาชน ในด้านกระบวนการ มีค่าอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งมีค่า (x̅ = 4.66)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า   อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ความเหมาะสมของ

รูปแบบการจัดกิจกรรม (x̄ = 4.71) รองลงมาได้แก่ กำหนดการและขั้นตอนการจัดกิจกรรม (x̄ = 4.69) และการ

ประชาสัมพันธ์ (x̄ = 4.67) ตามลำดับ 
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3.2 ด้านวทิยากร/เจา้หน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 

 

ที ่ รายการ X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. 
2. 
3. 
4. 

ความรวดเรว็และคล่องตวัในการดำเนินกิจกรรม 
ความเอาใจใส่และรับผิดชอบในกิจกรรม 
กิริยามารยาท และมีมนุษย์สมัพันธ ์
อธิบายกฎ ข้อบังคับ กติกา ในการเข้ารว่มกิจกรรมอย่างชดัเจน 

4.62 
4.71 
4.68 
4.69 

0.54 
0.49 
0.51 
0.50 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.68 0.51 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3.2 พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการโครงการ/กิจกรรมค่ายพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษสำหรับประชาชน ในด้านวิทยากร/เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งมีค่า (x̅ = 
4.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ทั้ง 4 ข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับ คือ ความเอาใจใส่และรับผิดชอบในกิจกรรม มีค่า (x̄ = 4.71) รองลงมาได้แก่ การอธิบายกฎ ข้อบังคับ 

กติกา ในการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างชัดเจน มีค่า (x̄ = 4.69) กิริยามารยาท และมีมนุษย์สัมพันธ์ มีค่า (x̄ = 4.68) 
ตามลำดับ 
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3.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

ที ่ รายการ X  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ความสะดวกในการเดินทางเข้าร่วมกิจกรรม 
การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี 
ความเหมาะสมของสถานท่ีในการจัดกิจกรรม 
ความพรอ้มของอุปกรณ์และเครื่องมือในการทำกิจกรรม 
อาหารและเครื่องดื่ม 

4.65 
4.64 
4.67 
4.69 
4.67 

0.51 
0.52 
0.53 
0.50 
0.51 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.67 0.52 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 3.3 พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการโครงการ/กิจกรรมค่ายพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษสำหรับประชาชน ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่งมีค่า (x̅ = 4.67) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุดทั้ง 5 ข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ 

คือ ความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือในการทำกิจกรรม มีค่า (x̄ = 4.69) รองลงมาได้แก่ ความเหมาะสมของ

สถานที่ในการจัดกิจกรรม ซึ่งมีค่าเท่ากันกับ อาหารและเครื่องดื่ม มีค่า (x̄ = 4.67) และความสะดวกในการเดิน

ทางเข้าร่วมกิจกรรม มีค่า (x̄ = 4.65) ตามลำดับ 
 

 
 
 
 
 



12 
 

ตารางที่ 3.4 ตารางสรปุ ค่าเฉลี่ย ความถ่ี ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับบริการ 
ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านกระบวนการ / ขัน้ตอนการให้บริการ 
 

4.66 0.50 67.76 30.79 1.32 0.13 - มากที่สุด 

2. ด้านวิทยากร/เจา้หนา้ที่ผู้ให้บรกิาร 4.68 0.51 69.61 28.29 2.11 - - มากที่สุด 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.67 0.52 68.63 29.37 1.89 0.11 - มากที่สุด 

4. ด้านคณุภาพการให้บริการ 4.66 0.53 68.42 28.68 2.89 - - มากที่สุด 

5. ความรู้ท่ีได้รับ 4.41 0.93 71.05 27.63 1.32 - - มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.61 0.60 69.09 28.95 1.91 0.05 - มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 3.4 พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ในการบริการโครงการ/กิจกรรมค่ายพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษสำหรับประชาชน  อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า (x̄ = 4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
พึงพอใจมากที่สุด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย 3 ลำดับ คือด้านวิทยากร/

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่า (x̄ = 4.68) รองลงมาได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่า (x̄ = 4.67) และด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งมีค่าเท่ากันกับ ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่า (x̄ = 4.66) ตามลำดับ  

รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

ตารางที่ 4 ผลการดำเนินงานตามตวัช้ีวดั 

รูปแบบตวัช้ีวัด ช่ือตัวชี้วดั แผน/
เป้าหมาย 

ผล การบรรลุ
เป้าหมาย 

เชิงปริมาณ นักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏ
กำแพงเพชรและบุคลากรท่ัวไป 

390 คน 390 คน (✓) บรรล ุ

(    ) ไม่บรรลุ 

เชิงคุณภาพ ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเข้า
ร่วมการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ 

ร้อยละ 4 (ดี) ร้อยละ 
4.61 

(✓) บรรล ุ

(   ) ไม่บรรลุ 
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รายงานผลการติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน ์

 
ตารางที่ 5 ดา้นการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ที ่ รายการ X  S.D. ระดับความรู ้

1. 

 

2. 

สามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใชใ้น

ชีวิตประจำวันได้ 

สามารถนำความรู้ไปเผยแพร/่ถ่ายทอดได ้

4.65 

 

4.66 

0.54 

 

0.53 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.66 0.53 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 5 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมค่ายพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับประชาชน  

สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยนชน์ได้ ในระดับมากที่สุดมีค่าเท่ากับ ซึ่งมีค่า (x̅ = 4.66) โดยเรียงลำดับจากมาไป

น้อย 2 ลำดับ คือ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ (x̅ = 4.66) และ 

สามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ (x̅ = 4.65) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 






















